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หลักสูตร 1 วัน

หลัก สูตรนี้ไดพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใหทีมนักบริการ ไดเรียนรูทั้งเทคนิควิธีในการจัดการ
กับขอรองเรียนของลูกคาอยางเปน ระบบ ไดฝกปฏิบัติการรับขอรองเรียนจากลูกคา
ทั้งโดยตรงแบบเผชิญหนา การรองเรียนผานโทรศัพท รวมทั้งเคล็ดลับอ่ืนๆที่จะทํา
ใหผูอบรมไดเขาใจและสามารถประยุกตใชได ดวยตนเองเม่ือปฏิบัติงานจริง

วัตถุประสงค
1. เพ่ือสรางความรูความเขาใจเรื่องการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา
2. เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถประยุกตความรูที่ไดศึกษาในหลักสูตรนี้ ในขณะ
ปฏิบัติงานจริง
    ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
3. เพ่ือสรางภาพลักษณ ลดความไมพอใจจากการรองเรียน เพ่ิมจํานวนลูกคาประจํา
ใหกับ    
    บริษัทจากการจัดการกับความไมพอใจและขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ

หัวขอการบรรยายและ Workshop
1. พฤติกรรมโดดเดนของลูกคาในยุคนี้ – เขาใจพฤติกรรมและความตองการที่
หลากหลาย และพฤติกรรมของลูกคายุคใหมที่หลากแบบ
· ลูกคาลังเล
· ลูกคาปากดี
· ลูกคาขี้เหงา
· ลูกคาเอาแตใจ
· อ่ืนๆ
2. ทําไมลูกคาจึงรองเรียนเพ่ือเรียกรอง – หลายเหตุผลที่ลูกคาเรียกรองจากการ
ที่ไมไดตามที่คาดหวัง
3. สาเหตุของความไมพอใจของลูกคา - เรียนรูปจจัยที่เปนสาเหตุที่ลูกคาไม
พอใจ 
4. การวิเคราะหขอเรียกรอง และรองเรียน – พนักงานที่ทําหนาที่ติดตอกับลูกคา
ตองสามารถวิเคราะหสาเหตุที่ลูกคา ไมพอใจ 
5. ระบบการบริหารจัดการกับขอรองเรียน – เทคนิคการบริหารขอรองเรียนใหเปน
ระบบ
· พบตัว
· ทางโทรศัพท
· Social Network
6. เทคนิคการรับมือกับลูกคาเม่ือเกิดความไมพอใจ – เทคนิคการจัดการแบบพบ
ตัว ทางโทรศัพท และทาง Social Network
7. ทัศนคติที่ควรจะเปนในขณะรับมือลูกคา – สิ่งสําคัญจําเปนสําหรับพนักงานใน
การจัดการกับขอรองเรียน
8. การปองกันและลดขอรองเรียน
9. การฝกปฏิบัติ- ทั้งแบบพบตัว ทางโทรศัพท ทาง Social Network
  10. การวัดประสิทธิภาพในการบริหารขอรองเรียน - วิธีประเมินผลการจัดการขอ
รองเรียน
  11. สรุป คําถามและคําตอบ



อัตราคาลงทะเบียน

ราคาปกติทานละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเปน 4,173 บาท

สมัครกอนวันที่ 2 มีนาคม 2558            ทานละ 3,400 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม)
  

 เฉพาะนิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที่จาย 3% ได

ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวางและอาหารกลางวันตลอดหลักสูตร

ใบเสร็จคาลงทะเบียน สามารถนําไปบันทึกหักคาใชจายทางบัญชีได 200 %

แบบฟอรมลงทะเบียน

แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเพื่อเขารวมสัมมนา

       ช่ือหนวยงาน / บริษัท......................................................................................................................

        
       ท่ีอยูบริษัท....................................................................................................................................

                  
                  1. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

3. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ...............................  ตอ ........................................ โทรสาร ....................................

บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด ที่อยู 16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0735553003036

 เช็คขีดครอมสั่งจาย บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด

 โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารไทยพาณิชย สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขที่บัญชี 391-211414-7

การแจงยกเลิก: ผูสมัครสามารถที่จะยกเลิกการเขาอบรมได ในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 10 วัน บริษัทฯ จะหักคาธุรการ 
รอยละ 15 ของคาสมัคร และในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 7 วัน บริษัทฯ จะคืนเงินรอยละ 50 ของคาสมัคร

   นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ จะไมคืนเงินใดๆ ทั้งสิ้น การจองมีผลเม่ือชําระเงินเรียบรอยแลวและโปรดแฟกซใบ Pay-in 
   เพ่ือเปนหลักฐานในการสํารองที่นั่ง

หลักสูตร รับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ


